CtaTucTMKa no pesynbTaTamM aHKeTUPOBAHUA poauTenen.

1. Mpwn noceweHnn opraHn3aumm obpawanncb v Bel K tHopmauumn o ee
AeATeNbHOCTU, pa3MeLLeHHON Ha MHPOPMAaLMOHHbBIX CTeHAAX B MOMELEeHUAX JaHHOM

opraHmsauunm?*
151 oTtBeT

3navyenue KoamnuecTBo

na 117(77,5%)

Her 35 (23,2%)

2. YpoBrneTBopeHbl i Bbl OTKPbITOCTLIO, NOMHOTOW M AOCTYMNHOCTLI MHGOPpMaLnKU O

aeaTenbHocTn opraHusauuun, o @Ol O pasmeleHHON Ha MHPOPMALIMOHHbIX

CTeHgax B MOMELLEHUN opraHnsaummn?*
151 oTBeT

3navyenue KosamuecTBo

na 141(93,4 %)

HET 10 (6,6 %)

3. Monb3oBanuck nn Bbl odurumnanbHbiM CauTOM OpraHmMsaumm, YTodbl NONYYNTb

MHGOPMaLNIO O ee AesaTenbHOCTN?*
151 otBeT

3nauyenue KoanuecrBo
na 94(62,3 %)
Her 58(38,4 %)

4. YpoBneTBopeHbl N Bbl OTKPbITOCTLID, NOSIHOTOM M AOCTYNHOCTBIO MHOpMauum o
AeATeNbHOCTN OpraHn3aunmn, pasMmeLleHHoON Ha ee omUnanbHOM canTe B
NHAOPMALMOHHO-TENTEKOMMYHUKALMOHHON ceTn "UIHTepHeT"?*

151 oTBeT

3nauyenue KoanuecrBo
na 135(89,4 %)
HET 17(11,3 %)

5. YooBneTBoOpeHbI N Bbl KOMGOPTHOCTBIO YCNOBUI NPeaoCTaBeHns yCcnyr B
opraHusauum (Hannyme KoMopPTHOM 30HbI OTAbIXa (0XMOAHUA); HanNu4ne n
NMOHATHOCTb HaBUraumMm B NOMELLEHUN OPraHM3aunn; Hannime n JOCTYNHOCTb
NMMTbEBOW BOAbI B MOMELLEHMUM OpraHn3aLmn; Hanmyme n JOCTYNHOCTb CaHUTapHO-
rMrMeHnYeckmMx NoOMeLLEHNA B OpraHmM3aunmn; yaoBneTBopmMTebHOE CaHUTapHoe
COCTOSIHME MOMELLEHUIN OpraHn3auumn; TpaHCNopTHas AOCTYNHOCTb OpraHn3aumm
(Hann4ymne obLECTBEHHOrO TpaHCNopTa, NapKOBKK); 4OCTYMHOCTb 3anucu Ha
nony4deHue ycnyru (no tenedony, Ha ounumanbHOM canTe opraHmsaumu,
nocpeacteoM EgmHoro noptana rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNATbHBIX YCAYT, NPy
NNYHOM NOCELLEHUN MW Y cneumannucTa opraHmsaunm) n Nnpovmne ycrosus)?*

151 oTBeET



3nauyenue KoanuecrBo
na 139(92,1 %)
Her 12(7,9 %)

6. MmeeTte nn Bbl (Mnu nuuo, npeactaButenemM KOToporo Bel gBnsietecs)
YCTaHOBJIEHHYO rpynny MHBaANMgHOCTMN?*

151 oTBeT

3nauyenue KoanuecrBo
ma 21(86,1 %)
Her 130(86,1 %)

7. YpoBnetBopeHbl N1 Bbl gobpoxenaTenbHOCTbIO N BEXIMBOCTbIO pabOTHUKOB
opraHusauumn, obecneymnBaroLnX NEPBUYHBIA KOHTAKT C NOCETUTENAMU U
MHGOpMUpoBaHMe 06 ycnyrax npu HenocpeacTBeHHOM obpalleHnn B opraHmMsaumo?*

151 oTBeT

3nauyenne KoanuecrBo
na 148(98 %)
Her 4(2,6 %)

8. YooBnetBopeHbl N1 Bbl obpokenaTenbHOCTbIO N BEXITMBOCTLIO pabOTHNKOB
opraHusauuu, obecneymBaloLnX HeNOCPeACTBEHHOE OKa3aHue ycryru npum
obpaweHnn B opraHmsauyunto?*

151 oTBeT

3Hauenne KoanuecTrBo
na 149(98,7 %)
Her 22 (1,3 %)

9. Monb3oBanuck N Bbl kKakMMKU-NMOO AUCTaAHLUMOHHBbIMW cnocobamu
B3aMMOAEWNCTBMUSA C opraHm3aumnen (tenedoH, 3NeKTpoHHasa noyta, 3NeKTPOHHbIN
cepBuc (bopma onsa nogadmn anekTpoHHOro obpauwleHns (kanobbl, NpeanoXxXeHns),
nonyyYyeHMe KOHCynbTauum No okasbiBaeMblM ycryram), pasgen "Hacro 3agaBaemble
BOMpPOCHI", aHKeTa AN onpoca rpaxaaH Ha cante u npoyue.)?*

151 oTBeT

3unauyenue KoanuecrBo
na 83(55 %)
Her 68(45 %)



10. l'oToBBLI NN Bbl pekomeHaoBaTb AaHHY0 OpraHM3auuto poacTBEHHUKAM U
3HaKombIM (M1 mornu 6bl Bbl ee pekoMeHaoBaTb, ecrnv 6bl Bbina BO3MOXHOCTb
BblbOpa opraHmsaumm)?*

151 oTBeT

3navenne KoanuecrBo
na 146(96,7 %)
Her 5(3,3 %)

11. YooBneTBOpEHbI N1 Bbl opraHn3aLMOHHbIMUY YCIIOBUSIMU NPeAoCTaBrneHns ycnyr
(rpacbmkom paboTbl OpraHu3almm; HaBuraumen BHyTPU opraHmsauunm (Hanmume
MHOPMALMOHHBIX Tabnnyek, ykasaTtenen, curHanbHbiX Tabno, MHpomaTos U
npoyee)?*

151 oTBeT

3nauyenne KoanuecrBo
na 145(96 %)
Her 7(4,6 %)

12. YooBneTBoOpeHb! N Bbl B LLleIOM yCroBMAMM OKa3aHus yCryr B opraHmM3aymm?™
151 otBeT

3nauyenue KoanuecrBo
na 147(97,4 %)
Her 7(4 %)



